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Atendimento: O Segredo do
Sucesso da Sua Pratica Médica

Quando pensamos em como ter uma pratica médica de
sucesso, muitas vezes nos focamos em tecnologia de ponta,
um nome chamativo ou um logotipo atraente. Mas a verdade
é que a equipe de atendimento é o coracdo da sua praticae o
segredo para um retorno sobre o investimento.



A Importancia da Equipe de Atendimento

E quase impossivel construir uma préatica médica sozinho. Contratar as pessoas certas é
fundamental para o sucesso. Dedique tempo ao processo de recrutamento, buscando
pessoas que se encaixem na cultura da sua pratica e que voce goste de trabalhar.

Energia e Entusiasmo

Procure pessoas com energia contagiante e que realmente gostem de interagir com as
pessoas. Essa energia positiva sera transmitida aos seus pacientes, criando uma experiéncia
mais agradavel.

Foco em Vendas

A equipe de atendimento é a primeira linha de contato com seus pacientes e, portanto, um
importante canal de vendas. Incentive a equipe a buscar novas oportunidades e a converter
consultas e procedimentos.

Investimento em Treinamento
Investir em treinamento especifico para a sua pratica médica e essencial para garantir que a
equipe esteja preparada para atender seus pacientes da melhor forma possivel.




O Papel da Recepcao

A recepcdo é a porta de entrada da sua pratica medica. A primeira impressdo que o paciente tem da sua clinica é crucial para a
sua experiéncia. E fundamental que a equipe da recepcdo seja receptiva, atenciosa e profissional.

Extensdao da Pratica Foco no Paciente Comunicacao Eficaz
A equipe de atendimento é a A equipe de atendimento deve estar A comunicacdo clara e eficiente é
extensdo da sua pratica medica. sempre focada em oferecer o melhor fundamental para a equipe de
Eles representam a sua marca e atendimento aos pacientes, atendimento. Eles devem saber como
devem transmitir os mesmos respondendo as suas duvidas, lidar com diferentes tipos de
valores e profissionalismo que voce. agendando consultas e garantindo pacientes e situacoes, garantindo que
uma experiencia positiva. todos se sintam acolhidos e

compreendidos.



Treinamento e Desenvolvimento da Equipe

O treinamento da equipe de atendimento é um investimento que vale a pena. Treinar a
equipe para lidar com diferentes situacdes, como agendamento de consultas, atendimento
telefnico e gestao de pacientes, & fundamental para o sucesso da sua pratica.

Scripts de Atendimento

Forneca scripts de atendimento padronizados para garantir que a equipe esteja preparada
para lidar com diferentes tipos de perguntas e situacoes.

Informacoes sobre a Pratica

Certifique-se de que a equipe tenha conhecimento sobre a sua especialidade, os servicos
que vocé oferece e o que te diferencia da concorréncia.
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Treinamento Continuo

Ofereca treinamento continuo para manter a equipe atualizada sobre as ultimas novidades
e tendéncias do mercado, alem de garantir que eles estejam sempre preparados para
atender as necessidades dos pacientes.

= /

AR
3 %ﬁi\a




Criando uma Cultura de Vendas

A cultura da sua pratica médica comeca com vocé. Se vocé ndo acredita no que esta fazendo, como sua equipe vai acreditar?
Seja um exemplo para sua equipe, demonstrando entusiasmo e paixdo pelo seu trabalho.
Reconhecimento 3

Lideranca 1 Comunicacao 2

Como lider, vocé precisa ser Comunique claramente seus Reconheca e recompense 0 bom
exemplo para sua equipe. objetivos e expectativas para sua trabalho da sua equipe. Incentive 0
Demonstre entusiasmo e paixdo equipe. Incentive a comunicagdo crescimento profissional e ofereca
pelo seu trabalho, e inspire sua aberta e honesta, e crie um oportunidades de desenvolvimento
equipe a fazer o mesmo. ambiente onde todos se sintam a para que eles se sintam valorizados e
vontade para compartilhar ideias e motivados.
sugestoes.
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Invista na sua Equipe

Investir na sua equipe de atendimento é investir no sucesso da sua pratica medica.
Ofereca treinamento, ferramentas e recursos para que eles possam desempenhar suas
funcdes da melhor forma possivel.

Remuneracao Competitiva

Ofereca uma remuneracdo justa e competitiva para atrair e reter os melhores talentos.
Incentive o crescimento profissional e ofereca oportunidades de desenvolvimento para que
eles se sintam valorizados e motivados.

Estrutura e Equipamentos

Forneca a estrutura e 0s equipamentos necessarios para que a equipe possa desempenhar
suas funcbes de forma eficiente e profissional. Um ambiente de trabalho organizado e
equipado contribui para a produtividade e a qualidade do atendimento.

Fardamento
Ofereca fardamento profissional para a equipe. Um uniforme padronizado contribui para a
imagem da sua clinica e transmite profissionalismo e organizacdo.




O Poder do Treinamento

O treinamento da equipe de atendimento é fundamental para o sucesso da sua pratica medica. Treinar a equipe para lidar
com diferentes situacdes, como agendamento de consultas, atendimento telefonico e gestdo de pacientes, é fundamental para

0 sucesso da sua pratica.

Atendimento Telefonico Atendimento Presencial Gestao de Paciente
Treine a equipe para atender o Treine a equipe para receber os Treine a equipe para lidar com
telefone de forma profissional e pacientes de forma acolhedora e diferentes tipos de pacientes e
eficiente, respondendo as profissional, respondendo as suas situacOes, garantindo que todos se
perguntas dos pacientes e duvidas e garantindo uma sintam acolhidos e compreendidos.

agendando consultas. experiéncia positiva.



A Triad Result: Seu Parceiro para o Sucesso

A Triad Result esta aqui para ajudar vocé a construir uma pratica medica de sucesso.
Oferecemos treinamentos presenciais, com material didatico e acompanhamento in  “f g
loco, para ajudar vocé a melhorar o atendimento da sua equipe e aumentar 0 sucesso ,'5,1'7"
da sua pratica. ;

Treinamento Presencial Material Didatico Acompanhamento In Loco

Atendimento Telefonico Scripts de Atendimento Feedback e Orientacdo

Monitoramento e

Atendimento Presencial | Técnicas de Comunicacdo | o
Avaliacdo
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contato conosco hoje e veja como

- po mc;s ajudar a tra sformar sua pratica médic:
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www.—) \WWW.triadresult.com.br

MARKETING E GESTAO
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